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cu de la présentation

“Introduction

‘Qu’est-ce que I'approche axée sur les

risques”?

 Exigences legislatives et réglementaires
Approche axée sur les risques - detaillée

- Situations posant des risques plus élevés

- pour certains clients et produits

“Indicateurs d’une évaluation inefficace des

risques

_onsiderations supplémentaires
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duction

a Lol a été modifiée en décembre 2006,
permettant depws la création de nouvelles
~ exigences par I'entremise des reglements
- sur le recyclage des produits de la
criminalité.

» A l'origine, un programme de conformité

" devait inclure quatre éléments. A compter
du 23 juin 2008, il devra également inclure
une evaluation des risques sur le
Ianchlment d'argent et le financement
‘activites terroristes.
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| ce que |’ approche axee
es risques?

processus qui permet a une entité déclarante :

- de cibler et de mesurer les risques potentiellement
plus élevés de blanchiment d’argent et de
filnancement d’activités terroristes;

d'élaborer des stratégies afin d’atténuer ces
risques,;
de concentrer les ressources disponibles sur les

- domaines pouvant présenter des risques plus
eleves.
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nces legislatives et
nentaires

rogramme de conformité doit maintenant
prendre une évaluation documentee des
Jues.

Valuation des risques de blanchiment

argent et de financement d’activités terroristes

It tenir compte des facteurs suivants :
 lesrelations d’affaires et avec les clients;

les produits et services, et les voies de
distribution;

I'emplacement geographique des activites;
tout autre facteur pertinent.
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ces législatives et
mentaires (suite)

valuation des politiques de conformité,
cluant I’évaluation des risques, des mesures
e controle et de la surveillance continue, doit
|re I'objet d’'un examen a tous les deux ans.

es résultats de I'examen, les mises & jour
pportees aux politigues et aux procedures

|te a cet examen et I'état de leur mise en

Ivre doivent étre consignés dans un rapport a
ntention d'un agent principal.
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1ces legislatives et
mentalres (suite)

" toutes les activités présentant des risques
- élevés de blanchiment d’argent ou de

- financement d'activites terroristes, I'entité
declarante doit élaborer et mettre en ceuvre des
politiques et des procédures visant a :

1. atténuer les risques de blanchiment d’argent ou de
financement d’activites terroristes;

2. prendre des mesures raisonnables pour tenir a jour les
renseignements nécessaires afin de veérifier I'identité du
client et du propriétaire bénéficiaire;
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- surveillance continue afln de détecter les opérations

~ douteuses.
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dche axée sur les risques

rocessus comprend :

une évaluation des risques que présentent les
- activités d’affaires et le client;

~ des mesures de controle pour atténuer les

- risques ciblés;

~ une surveillance continue des comptes et des

~ opérations financieres qui présentent des risques
~ plus éleves;

‘tenue a jour des renseignements sur les clients et,
sl applicable, sur les propriétaires bénéficiaires.
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on des risques

tion des risques est une analyse des menaces

de blanchiment d’argent et de financement d’activiteés

S auxquelles une entité déclarante peut s’exposer ou des
vilités gu’elle présente.

| plexité de I'évaluation des risques varie selon la nature, la
:Ia complexité et les facteurs de risque de I'entité déclarante.

teurs dont il faut tenir compte
« Relations d’affaires et avec les clients
¢ Produits et services

Voies de distribution par lesquelles I'entité offre ces produits et
services

Emplacement géographique des activités de I'entité
~ Autres facteurs pertinents a I'entreprise et au secteur
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Il est clair gu’il n’existe pas

- de methode unique pour coter
es risques que présente I'ensemble
des entités déclarantes.
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luation des risques en
( etapes

pe 1

- Une evaluation des risques que présentent :
~* yOSs produits et services;

e VOS Vvoies de distribution;

e votre emplacement géographique;

o d’autres facteurs pertinents.

\Voir la liste de vérification de 'annexe 1 de
A Ligne directrice 4.
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e 1: Evaluation des risques
)dulits et services

_es produits et services qui peuvent se
préter au déplacement de biens au sein

- d’'un systéme financier, ou d’un systéeme a
- lautre, et a la conversion de ces biens

~ peuvent poser des risques éleves (c.-a-d.
- transfert national ou international de
fonds, financement du commerce

- exterieur).

(’ﬁ\oxolol 01 (

10
%_
: ‘.‘.“m\.%\Q\Q\Q D (

.\

) |

CANAFE ' FINTRAC 12

()

10

'



2 1 : Evaluation des risques

ies de distribution

De nombreuses voies de distribution ne
nécessitent pas une présence physique

~ (p. ex. Internet, GAB, teléphone, courrier) et
~ sont accessibles en tout temps.

L’éloignement des voies de distribution peut
~entrainer une dependance sur des tiers et

~ peut servir a masquer la véritable identité du
client ou des proprietaires bénéficiaires et
présenter un plus grand risque.
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2 1 : Evaluation des risques
'Iacements géographiques

‘ es emplacements geographiques
peuvent inclure :

~ « les environs immédiats (ruraux ou urbains);
* une province ou un territoire;

- » de nombreuses compétences au Canada
(nationales);

« des compétences a I'étranger (internationales).
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1: Evaluation des risques

lres facteurs pertinents

Iout autre élement pertinent aux
‘secteurs d’activites des entités
déclarantes :

~ « services de paiement sur Internet;

¢ |a nature des activités du secteur (p. ex.
- systemes paralleles de remise de fonds).
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aluation des risques
EUX etapes (suite)
“tape 2

~» Une évaluation des risques que
posent les relations avec votre client.

1101010 1 ¢

* Voir la liste de vérification de
'annexe 2 de la Ligne directrice 4.
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2 de I’évaluation des risques que
VOS relations avec vos clients

Le processus d’évaluation du client ne vaut QUE
.POUR les relations continues avec celui-ci.

 Lorsque les relations avec le client se limitent a
~ des opérations uniques qui n’entrainent aucune
- obligation ou autre opération, ce n’est PAS une
- relation continue.
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de I'évaluation des risques que
1t VoS relations avec vos clients

=valuer I'ensemble des relations avec le client (y
compris la durée de ces relations, le nombre de
‘comptes, de produits et de services utilisés par le
client).

- Doit étre effectuée dés le début des relations avec
un nouveau client, autant que possible.

~ « Relation continue » telle que deéfinie dans la
Ligne directrice 4.

. Evaluer les tiers concernés dans les relations
s avec le client (voir la Ligne directrice 6).

'Si necessaire, evaluer les proprietaires
peneficiaires de I'entité pour obtenir ces
Bnseignements (voir la Ligne directrice 6).
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de I'evaluation des risques que
1t vos relations avec vos clients

_es entités déclarantes de plus grande

= envergure doivent créer des outils

“ d'évaluation plus robustes qu’une simple
liste de vérification :

» |es clients peuvent étre regroupés selon différentes
variables de risque (p. ex. produits utilisés,
emplacement geographique, type d’opération, activités,

- durée de la relation);

- » des groupes de clients peuvent recevoir une cote selon

' le potentiel de risque de blanchiment d’argent/de

- financement d’activités terroristes et selon les mesures

~ d'atténuation pouvant étre utilisées.
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2 2 de I'évaluation des risques que
ent vos relations avec vos clients

L’annexe 3 de la Ligne directrice 4
- comprend une liste des catégories de

niveaux de risque les plus communes :
* |a cote accordée a ces categories

la discrétion des entités déclarantes.
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uation des risques

atténuation des risques est la mise en
euvre de mesures de contrdle pour limiter
ou reduire les risques ciblés lors de
I'évaluation (etapes 1 et 2) afin qu'ils
atteignent un niveau acceptable.
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nuation des risques (suit)

S politiques et procédures doivent étre élaborées et des
esures doivent étre prises pour faire face a une situation
de risque élevé de blanchiment d’argent et de financement
d’activités terroristes.

- De nouvelles exigences doivent étre établies pour tenir a
jour les renseignements sur I'identité du client et des
propriétaires bénéficiaires (pour les situations posant un
risque élevé).

- De nouvelles exigences doivent étre établies pour surveiller
de facon active les opérations afin de détecter les
- opérations douteuses (pour des situations posant des
risques eleves).
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uation des risques suite)

2rincipaux controles et mesures pour gérer
les risques :

F \

1. mesures géneériques;

2. mesures de controle axées sur les
risques;

meilleurs controles internes.
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ures generigues

Sensibiliser les gens aux situations posant des risques élevés
au sein du domaine de travalil.

Resserrer le processus d’approbation lors de I'ouverture d’un
- compte ou de I'établissement d’une nouvelle relation, méme si
~ Vous n’'étes pas tenu de le faire.

Augmenter le niveau des regles axées sur la connaissance du
client ou la diligence raisonnable lors de I'ouverture d’'un
compte.

Surveiller davantage les opérations.

Augmenter le niveau des mesures de controle et d’examen

- continu des relations.
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sures de contrble axees sur les
gques

 Obtenir des renseignements de veérification autres que
ceux requis pour vérifier I'identité du client.

* Obtenir des renseignements supplémentaires sur la
nature visée de la relation et le montant/le type
d’activités préevus.

* Obtenir des documents supplémentaires sur la source
des fonds du client et sur sa fortune.

 Demander aux clients posant un risque élevé de fournir
des renseignements supplémentaires (comme leur
propre évaluation des risques) sur les risques qu'ils
posent et sur les mesures de contrdle utilisées en vertu.

~ + Faire vérifier de fagon indépendante les
‘ renseignements.
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sures de contrdle axées sur les

Sques (suite)

Faire approuver par la haute direction toutes les
relations posant des risques éleveés.

Mettre en ceuvre un processus d’examen par la haute
direction pour mettre un terme aux relations posant un
risque €levé si le niveau de risque déepasse le niveau
de tolérance de I'entité.

Analyser les risques de vulnéerabilité au blanchiment
d’argent et au financement des activites terroristes des
nouveaux processus d’acquisition et de développement
de produits ou de services.

Déterminer le tiers, méme lorsque cela n’est pas
necessaire.

Mettre a jour plus souvent les renseignements sur le
tiers et sur le correspondant bancaire.
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urs contrdles internes

Mettre en place un personnel compétent,
- filable dont les pouvoirs et les
responsabilités sont clairs.

Assurer la continuité du programme de
conformite.

* Diviser les taches adequatement.

 Mettre en place de bonnes procédures
pour autoriser les opérations et accepter
les comptes.

Effectuer des examens internes pour
valider les processus d’evaluation des
risques.
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Illleurs controles internes (suite)

 Aviser la haute direction des initiatives en matiere
de conformité, des lacunes ciblées dans les
mesures correctives prises, des échéanciers pour
les progres et des déclarations d’opérations
douteuses transmises.

 Mettre I'accent sur le respect des exigences en
matiere de vérification de l'identité des clients, la
tenue de documents et la présentation de
déeclarations pour assurer la conformité des
mesures de lutte contre le blanchiment d’argent et
le financement des activités terroristes et fournir
des mises a jour opportunes lors de modifications.

¢ Cibler rapidement les opérations devant étre
~ deéclarées et assurer un classement rigoureux des
- declarations.
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Illeurs controles internes (suite)

- Bien superviser les employés qui effectuent les
opérations en especes, qui remplissent les
declarations d’'opérations, qui surveillent les
activités douteuses ou qui participent aux
activites qui font partie d’'un programme de lutte
contre le blanchiment d’argent/le financement
des activités terroristes.

» Ajouter I'aspect de lutte contre le blanchiment
d’argent/de financement des activités terroristes
aux descriptions de postes et aux évaluations
du rendement.
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veillance continue

JoIt prendre des mesures raisonnables pour
assurer une surveillance continue des opérations
financieres qui représentent un risque eleve de
- blanchiment d’argent et de financement

- d’activités terroristes.

Les politiques et procédures doivent préciser :

* l|a nature de la surveillance a assurer pour certaines
situations de risque preécises;

e |e moment ou la surveillance doit étre assurée et sa
frequence;

comment les résultats de cette surveillance doivent étre
~ etudiés ou approuves;

- comment ['utiliser de facon conséquente.
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llance continue (suite)

sures pouvant étre utilisées pour
Irveiller les situations posant des risques
2levés

- Etudier les opérations plus souvent a la lumiére des
Indicateurs d'operations douteuses pertinents et prendre
les mesures necessaires.

Etudier les opérations selon un échéancier qui nécessite
I'approbation de la direction (ou, dans des bureaux plus
petits, la direction peut étudier ces opérations).

Rediger des rapports plus fréquents sur les déclarations
qui comprennent une liste des opérations posant des
risques eleves ou les examiner de facon plus ponctuelle.

Etablir des limites ou des parametres pour les comptes ou
- les opérations qui permettent de declencher rapidement
des avertissements et qui necessitent un examen

- Obligatoire de I'ensemble du secteur.
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a jour les renseignements
cllents et les propriétaires
|C|a|res

BRlites déclarantes doivent songer a
prendre des mesures raisonnables pour
[enir a jour tous les renseignements
Identification des clients; elles doivent
esser un echeancier a cette fin, selon la
ture des activités des clients.

(’ﬁ\oxolol 01 (

10
N

CANAFE 1\ FINTRAC

32



Ons posant des risques élevés

Ces situations posent un risque élevé
et doivent faire I'objet d’'une

- surveillance continue :

~* relations de correspondant bancaire;

s deétermination des étrangers
~ politiqguement vulnérables pour les
- comptes déja ouverts.
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IS d une évaluation inefficace
UeS

:T S les clients sont cotées comme représentant un
sque elevé ou aucun d’entre eux ne le sont.

‘equipe de conformité ou les verificateurs ne
peuvent expliquer les catégories qui permettent de
- coter les risques ou les liens entre ces cotes et

- d’autres eléments du programme de lutte contre le
~ blanchiment d’argent et le financement terroriste.

~ Les clients qui font I'objet d’enquétes ont effectué
~ des opérations douteuses posant un faible risque.

' Les clients qui posent un risque elevé sont evalues
omme posant un risque faible, compte tenu de la
, ature de leurs activites :

* p. ex. le client qui offre des services de
transfert de fonds, les courtiers en biens de
grande valeur.
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erations supplémentaires de
Se en ceuvre d'une approche
e sur les risques

» S’assurer que la surveillance correspond
aux cotes de risque du client.

Definir le niveau de tolérance du risque de
‘organisation.

Déterminer la nécessité d’établir de
~ houveaux systemes et |'utilisation de
. meécanismes automatisés (temps et colts).
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érations supplémentaires de
I'e en ceuvre d’'une approche
2 SUr les risques (suite)

Exactitude des renselgnements fournis au départ
;"par le client sur les activités prevues.

Moment auquel il faut accorder une cote au client :
e au moment de I'ouverture du compte ou plus tard.

Suffisamment de renseignements sur les clients
de longue date.

Suffisamment de renseignements au moment de
'ouverture du compte.

» Mise a jour des renseignements sur le client.

- Documentation des modifications apportées au
profil de risque du client.
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j[derations supplémentaires de
ISe en ceuvre d’'une approche
e Sur les risques (suite)
‘» Tenir les évaluations a jour.
~» Introduire de nouveaux produits et
services.
* Modifications géographiques (nouvelle
succursale, nouvelle acquisition) :
 Méme « nature » géographique?
* Quels produits sont offerts?
~ * Mémes données démographiques?
'- 3 Evolution du personnel/formation.
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dche axeée sur les risques :
yutils

1 Ligne directrice 4 de CANAFE comprend de
)lus amples renseignements sur :

‘» les exigences législatives et réglementaires;

-+ |es mesures d’atténuation des risques;

~ * les differentes fagons d'assurer la surveillance;

» les listes de vérification qui peuvent servir de point de
depart pour effectuer une évaluation des risques grace a
I'analyse :

 des produits et services,
 des voies de distribution et des emplacements

geographiques ainsi que des relations d'affaires et
avec les clients.
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he de CANAFE en matiére
)nformite

ANAFE s’engage a coopérer avec les entités
Jeclarantes afin d’assurer la conformite.

- CANAFE continuera de fournir des conseils sur les

~ prochaines exigences, et sur celles qui existent déja,
~ grace a une mise a jour des lignes directrices et a la
-~ rédaction de nouvelles lignes directrices.
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